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1.1 Bakgrunn

Med bakgrunniprosessen med budsjett 2021 og gkonomiplan 2022-2024 kom formannskapettil en
erkjennelseav at det ma gjennomfgres en omfattende prosess forat Lierne kommune skal veere
baerekraftig palangsikt. Innsteget til denne prosessen eri utgangspunktet gkonomi, men
formannskapet harsamtidig pekt pabehovetforata en helhetliggjennomgangav virksomheten, i
denhensiktasikre og realisere flere baerekrafts mal.

Prosjekteterderforetablertfora danne beslutningsgrunnlag for politikere og administrasjon, i den
hensikt alegge til rette for baerekraftigdriftav Lierne kommune ogsai 2030. Med bakgrunni dagens
kommunegkonomi og forventet kommunegkonomiiarene som kommer, skal prosjektet balansere

ambisjoner ogtilgjengelige ressurser.

Prosjektet skal nyttes foraskape felles forstaelse og sprak knyttet til utfordringer og
muligheteridriften

Beslutningsgrunnlaget skal belyse konkrete veivalginnenfor det enkelte fagomrade - paen
mate som samlet sett giret mest muligtilpasset tjenestetilbud til kommunens innbyggere og
naringsliv.

Prosjektet skal styrke organisasjonens evne til d handtere endringer, gjennom avidereutvikle
etablert strukturogarbeidsmetodikk

Prosjektet skal organiseresi 2faser; forprosjekt og hovedprosjekt

Lierne Utvikling engasjeres som prosessveilederiforprosjektet.

Et hovedprosjektinnebaererarealisere nye planer og metoderiorganisasjon.

1.2 Malsetninger
Effekt mal

1)

2)

Lierne erenbaerekraftigkommune somtilbyr gode og fremtidsrettede tjenester for
innbyggere ognaeringslivi 2030, hvorambisjonerersamstemt med tilgjengeligerammer og
ressurser.

Lierne fremstarsom entilpasningsdyktig og endringsvillig kommune.

Resultat mal

1)
2)

3)

4)

Utarbeide modellerforvarige samskapingsarenaer.

Lierne Kommune arbeiderforavaere en selvstendig, robust og baerekraftigkommune, hvor
FN Baerekraftsmal legges til grunn forkommunale planverk og prioriteringer.
Hovedprosjektet skal utarbeide en organisasjonsanalyse som skisserer muligtilpasning av
kommunens organisasjonsmodell for fremtiden

Lierne kommune realiserer eninnsparing pa kr 5000 000 for 2022

1.2.1 Vurdering av maloppnaelse
Med utgangspunktiat arbeidet med Lierne 2030 fortsetter ogsa etter at prosjektet er avsluttet—blir
detvanskeligagien reell vurdering av effektmalsoppnaelse.



Nar detkommertil resultatmalene - har man delvis maloppnaelse pa disse. Herunder skulle man
gjerne hakommetlengreialle prosesser. Nardet ersagt, bgr prosessen ha pavirket virksomheten
Lierne Kommune sapass mye —at man kan viderefgre arbeidetiordinaerdrift etter at prosjekteter
ferdigstilt.

2.1 Ressursinnsats

Det har vaert et giennomgaende fokus pa a i stgrst mulig grad nytte interne ressurser—iden hensikt
a oppna laeringogforstaelse forendringer. Videre er det vurdert at eksterne ressurser kan veere
nyttig, men at bruken bgrvaere malrettet ogavgrenset —ikke minst ut fra et gkonomisk perspektiv.

2.1.1 Prosjektgruppe
Radmannenslederforum
Representant fortillitsvalgte
Hovedverneombud
Prosessveilederfralierne utvikling
Observatgrfrastyringsgruppen

2.1.2 Mgter for prosjektgruppen
Prosjektgruppen har giennomfgrt 27 ukentlige mgteri perioden fra prosjektstartijanuar
2021.
Videre erdet gjennomfgrt behovsprgvde work-shops i den hensikt a begrense det totale
metepaddraget for prosjektgruppen. Aktiviteten pa disse omradene harallikevelvaert
betydelige —om man serhele prosjektet underett.

2.1.3 @konomi
| prosjektmandatet er det beskrevet en gkonomisk ramme forarbeidet painntil kr 300 000,-
Disse midlene ble ikke nyttetifm for-prosjektet.
| hovedprosjektet erdet nyttet noe midlertil innleieav prosjektleder, samtleieavlokaler og
enkel serveringunderinnbyggermgter. Prosjektregnskapet ferdigstilles av prosjektansvarligi
etterkantav prosjektet.

2.2 Grunntanker for endringsprosessen
Grunnlagetforendringsprosessen byggeristorgrad pa metode ogverktgy fra Lean.

Videre forankres teorigrunnlageti Stortingsmelding 30 — «En innovativ offentlig sektor» og
«Prioriterte mal i kommunalt og fylkeskommunalt planarbeid» - forskningsrapport fraKs.

Dette supplerterfaringerfraandre kommuner, harveertenviktig grunntil at man i forprosjektet har
satt et tydelig fokus pa beerekraftsmal og kommune 3.0



Bezerekraftig utvikling

Genereltserman et gkende fokus pa baerekraftig utvikling og FN’s baerekraftsmal i offentlig

sektor. Stadig flere akt@grer nytter baerekraftsmalene som rammeverk for lokale mal og
prioriteringer. | sin enkleste form kan baerekraftig utviklingdelesinni tre;

o Sosial Beerekraft
o @konomisk Baerekraft
o @kologisk baerekraft

De 17 Barekraftsmalene med tilhgrende
169 delmal nyansererriktig nok dette bildet
i vesentligstgrre grad, sammenlignet med
modellen ovenfor. Samtidig kan man
allerede ved ensaforenklet oppdeling finne
relevante fokusomrader ogsai kommunal
sektor- med storlokal overfgringsverdi.

Kommune 3.0

(KS-FoU Prosjekt 1840111, s.14)

(Regjeringen.no)

Kommunensrollei samfunnet harutviklet seg. «Dagens kommune» ergjerne en

serviceorganisasjon som skal tilrettelegge mest muligforinnbyggerne. «En innovativ offentlig

sektor» peker paat kommunene erngdttil atenke nytt knyttettil tjenesteyting og

samarbeidsformer—med bakgrunnien forventingogreduserte gkonomiskerammeri arene
som kommer. Som et svar pa dette blir <ssamskapingskommunen» |gftet frem som en mulig

I@sning.

«..Samskaping defineres som en metode hvor ansatte, politikere og naeringslivsammen med

innbyggerne finner ut hvordan et behov eller en utfordring skallgses...»

(KS-FoU Prosjekt 1840111, s.23)




Samskaping er nir ansatte, politikere,

naeringsliv og innbyggere utvikler og

giennomfarer nye lesninger sammen.
Se film om samskaping her.

>
Formynder- Service- Samskapings-
kommune kommune kommune
Kommunen bestemmer Kommunen baerer “Hva kan vi fa til
“ovenfra og ned” deg gjennom livet sammen?”

(KS-FoU Prosjekt 1840111, 5.23)

Utvikle endringsviljeni kommunen

| enhvervirksomhetvil man habehovfora endre segi takt med detverdensbildet man
operereri.Videre vil detvariere hvorintegrert endringsarbeidet eri den ordinaere driften.
Det finnes store mengder litteratur pa endring og endringsledelse —uten at dette vil bli
gjengitti denne sammenheng. Det harlike fulltveert et klart mal for arbeidet a utfordre
endringskompetansen og endringsviljeni Lierne kommune som samfunn og som virksomhet.
Herunderat mani stgrre grad jobber med utviklingsprosesser, utfordrer etablerte sannheter
og jobber kontinuerligforbedring av etablerte arbeidsprosesser.

Prosjektet hartatttil orde forat man skal kunne utfordre alle tema, stille kritiske sp@rsmal
for a finne forbedrede metoderfora na de etablerte mal. Herunderat man klarera

distansere segfradagligdrift—fora jobbe medinnovasjon.

Bildet underharvaert med prosjektet frastarten og karikaturen underbygger dettesiste

poenget.
We are
too busy




Grunntankene forendringsprosessen ble i forprosjektrapporten oppsummerti de fglgende
kulepunktene. Disse harvaertlagttil grunni hovedprosjektet og bgrogsa viderefgresi framtidig
endringsarbeid:

e Barekraftsmalenesom overordnet rammeverk for utviklingavkommunen

e Samskapingsomgjennomgaendearbeidsmetode —vi ma Igse utfordringenesammen.
| denne sammenhengen hardetvaertviktiga peke pa at allei Lierne har et felles ansvar for
utviklingen av lokalsamfunnet.

e Kontinuerligforbedringsarbeid knyttet til tjenesteutvikling og arbeidsprosesser

e Sterktinnbyggerfokus forakvalitetssikreat man levererriktige ogrelevante tjenester

Grunntankene erogsaforsgkt visualisertifglgende modell

Modellenerlantfra Orkland kommune og
tilpasset. Denillustrerer pa mange mater
grunnprinsippenesattsammenien helhet

2.3 Vurdering av endringsprosessen

Et av effektmalenei prosjektmandatet beskriver at man skal videreutvikle Lierne som helhet, med
fokus pa tilpassningsevne og endringsvilje. Samtidig har oppdragetvaerta bidra i utviklingen av
Lierne Kommune som virksomhet—med fokus paa samstemme ressurser og ambisjoner.

Gjennom hele prosjektperioden har man hatt fokus pa balansen mellom utviklingsorientert tenking
og kravettil gkonomiskinnsparing. Pa mange materkan man si at dette hengertettsammen,
samtidigsom et for stort fokus paen av delene vilbegrense muligheten fora oppnadetandre.

For a mgte denne utfordringen harvi prioritert arbeid med involvering og samskaping—all dentid
dette eren modningsprosess. Herunder har man mal om at man skal hgste gkonomisk effekt som
resultat av et kontinuerlig forbedringsarbeid, hvor flest mulig engasjerer segog tar eierskapi
forbedringsarbeidet.

| det man skal oppsummere denne prosessen kan mansi at det har vaert naturlig, ngdvending og
krevende djobbe i handlingsrommet mellom innsparing og utvikling. Gjennom prosessen har vi
opplevd et bredt engasjement fortemaet—selvom en del av deltakerne harstrevd noe med a finne
kjernen prosjektet. Herunder ser man at den felles forpliktelsen til malene ervarierende —spesielti
denfasen at tiltakene skal konkretiseres.



Videre ser man at viljen til endring blir stgrre nar man pavirkes utenfra. Det er selvfglgeligikke sa
unaturligaten «utenforstdende» harlettereforastille de vanskelige spgrsmalene. Samtidigerdeter
detsveertviktigforgjennomfgringen av tiltakeneat den «interne» ogden «eksterne» jobber
sammen om a finne forbedringspunkter —all den tid tiltakene ogsa skal gjennomfgres. Denne
effekten harkommetbest til syne narman har jobbet med endringstemai grupper satt sammen pa
tversav sektorer.

Nar detkommertil resultateretter prosjektperioden har manikke kommetsalangt som han har
gnsket—hverken nardet kommertil utviklingsorientering eller gkonomisk innsparing. De mest
narliggende arsakenetil dette kan vaere;

e Malsetningersett opp mottidsperspektiv
e Prosjektledelse og prosjektstyring
e Forpliktelse ogeierskap blant deltakerneiarbeidet

Det vil ogsavaere naturligatenke at deter en kombinasjon av disse faktorene som pavirker den
totale maloppnaelsen.

Nar dette ersagt anbefales detat kommunen somvirksomhet og samfunntarmed seg de elementer
av arbeidet som hargitt resultater —videreutvikle disse og knytte endringsarbeidet tettere inn mot
daglig drift. Prosjektet harisolert sett aldri vaert det viktige, derimot hardet hatt til hensikt afungere
som en startrampe for et kontinuerligarbeid inn mot 2030.

2.4 Tiltak

| hovedprosjektet harvii all hovedsak nyttet samme verktgy og metode som i forprosjektet.
Herundererdet ogsa et mal om at enkelte av disse verktgyene ellerarbeidsmetodene tasinniden
ordinaere driften.

2.4.1 Verktgy for prosjektstyring

e Prestasjonstavle; Arbeidsdokument for a gke skonomisk bevissthet, samt sikre at man
kontinuerligfglger opp de gkonomiske malene som ersatt.

e Actionlogg; Logg for beslutninger ogoppgavefordeling. Loggen er nyttet fremfortradisjonelt
mgtereferat, fora tydeliggjgre oppgavene den enkelte harfatt - med konkrete frister.

e Metodeverktay foranalyse av arbeidsprosesser og endringsforslag; Giennom
forprosjektperioden er det giennomgatt ulike metodeverktgy, for a gke forutsetningen for
analyse og prioriteringiendringsarbeidet.

Prestasjonstavlen ogaction-loggen hari all hovedsak vaert nyttet giennom hele prosjektperioden.
Dette er verktgy som det ogsda anbefalesat mantar inni ordinaerdriftienellerannenform —ikke
minstfora effektivisere tidsbruk og oversikti den kommunale virksomhetsstyringen.

2.4.2 Oppgaveutvikling
e Oppgaveoversikt - Lierne kommune; Ifm for-prosjektet ble det utarbeidet et oppsettfora
synliggjgre oppgaveportefgljen forkommunen som helhet. Herunder synliggjgre hvilke
oppgaversom er lovpalagte og hvilke oppgaver som erikke erlovpalagte. Dennelisten er
justert noe underveisi hovedprosjektet—men har i hovedsak vaert nyttet som enreferanse
underarbeidsgkter



e Idematrise; Ifmfor-prosjektet ble detble detlaget et oppsettfora samle de innspill som
ansatte og innbyggerne har bidratt til. Idematrisen ble ogsa nyttet som grunnlag for utvikling
av hovedaktiviteteri hovedprosjektet.

Oppgavematrisen synliggjgri storgrad omfanget av oppgaverforkommunen somvirksomhet.
Samtidigmaden detaljeresendamerforagi ettilfredsstillende beslutningsgrunnlag. Herunderble
detfremmetetforslagunderledersamlingen 27.08.21 —at man burde velge uten gruppe som jobber
videre med utviklingav matrisen. Pa denne maten vildokumentet kunne fa stgrre verdi bade for
strategisk virksomhetsstyring og lokal prioritering.

Ide-matrisen blir pa mange materetsituasjonsbildeav de tanker og innspillsom ble gitti
involveringsprosessene. Saledes harideene storverdi knyttet til oppgaveutvikling. Den stgrste
verdien ligger nok allikevel i erfaringer knyttet til involvering, loggfgring og systematiseringav de
innspill somkommer. Herunder b@r man ha entanke om hvordan dette skal |gses for fremtiden.

2.4.3 Kommunikasjon
e Man komtidligtil en konklusjon om at kommunikasjonsarbeide erviktig. Bade interntiden

kommunale driften —men ogsa med samfunnet for gvrig. Tidligi prosjektfasen prioriterte
man en god del ressursertil dette arbeidet. Det materialiserte segien gruppe tilknyttet
prosjektet som skullejobbe med informasjonsarbeid. | siste del av prosjektet har detveert
mindre aktivitet pdinformasjonsarbeidet—mye pa grunn av arbeid med de ulike
hovedaktivitetene. Nedgangeni infotiltak er ogsa lagt merke til blantinnbyggerne —og det
har kommet tilbakemeldinger pa at informasjonsaktivteten haropplevdes som mindre.

Erfaringenfradenne delenav arbeidet erat informasjonsarbeid ersvaert viktig fora gi innsyn, skape
forstaelse ogbygge felles eierskap. Dette vilmanikke klare a oppna med mindre man har en
gjiennomgaende plan forinformasjonsarbeidet i kommunen. Det vurderes derforslik atom man
skulle finneressurserfora styrke den kommunale driften —sa bgr man gjgre en grundigvurdering pa
hvordaninformasjonsarbeidet kan utvikles. Dette underbyggesistorgrad av gkende tempo knyttet
til digitalisering oginformasjonsutvekslingi samfunnetforgvrig.

2.4.4 Involvering av innbyggere

e Fraprosjektetsstarterdetgjennomfgrt 6digitale involveringsmgter med innbyggere og
naeringsliv

e |juli2021 gjennomfgrte ordf@greren og prosjektlederen enrundturilierne —hvor
innbyggerne bleinviterttil d bidramed ssine tanker, ideer og spgrsmal. Treffpunktene ble
lokaliserttil butikkene i Lierne. Pa denne maten kom man i dialog med en del innbyggere
som ikke hadde deltatt pa de digitale treffene i vinter.

e |september2021ble detinviterttil apne ide-mgter—etti Nordliogetti Serli.
Gjennomfgringeni Nordlible begrensetav Covid-19restriksjoner, men gjennomfgringeni
Serligikk etter planen.

Erfaringenfradenne delenav prosessen erat mange innbyggere hargode refleksjonerogideer
knyttettil forbedringspunkter. Videre harenslik dialogen storverdi bade hvagjelderinformasjon,
men ogsa fora fainnspillpa de tilbud som kommunen har.



Dialogen medinnbyggerne harogsavaertviktigiarbeidet med a samstemme ambisjoner og ressurser
— da detgir forutsetningerforaskape en felles forstaelse avhvasomer godt nok — nar detkommer
til tjenestetilbud.

2.4.5 Involvering av ansatte
e Deteriprosjektperioden gjennomfgrt 5megter med ledere ogtillitsvalgte i Lierne Kommune
e Detergjennomfgrtflerearbeidsmpter medansatteialle etater
e Hovedtillitsvalgte erinvolvert giennom Kommunedirektgrens faste mgter med tillitsvalgte

Tett involvering av ansatte vurderes som meget viktig. Pd den ene siden handlerdet om a fa innspill
pa de prosessersom pagar, samt at skape et felles eierskap for faktisk a klare a gjennomfgre de tiltak
man iverksetter. Enkelt beskrevet vil man troligikke klare arealisere en kostnadsreduksjon overtid —
dersomikke ansatte fgleren forpliktelse for forbedringsarbeidet.

Erfaringene erat involveringstiltakene har gitt varierende effekt —slik at man for framtiden ma
videreutvikle og tilpasse metodene. Samtidig harvi en opplevelseav at ansattes engasjement og
bidrag har hatt en positiv utvikling giennom prosessen.

Et konkrettiltak som kan fremheves her—tidligog bredinvolveringiarbeidet med gkonomiplan og
budsjett. Lierne 2030 har pa mange mater handlet om nettopp dette, daman alleredeijanuar 2021
begynte algfte gkonomiske utfordringer og behov inngripende endringer. Skal man forfglge tanken
om at endringernaert beslektet med lzering, ogatleeringinoen grad krevertid —kan man forvente
et bredere engasjement dersom man forfglgeren lik modellforinvolveringsarbeid i 2022.

2.4.6 Prosjekt og virksomhetsstyring

Uten a ga for langtinni den daglige kommunaledriften vil det vaere fornuftig a peke pa noen
overfgringsverdier fra prosjektstyringen til den daglige virksomhetsstyringen. Spesielt som et bidrag
til kontinuerligforbedringsarbeid.

e Bruk av enkle metoderforoversikt, vurdering, beslutninger ogtiltak — vil kunne frigjgre tid pa
alle niva. Tid som kan nyttes fora demme opp for ngdvendige reduksjoner og nedskjzeringer.
Ved 3 sette verktgyenesom prosjektgruppen har nytteti et stgrre system —og implementere
deti stgrre deleravden kommunale virksomhetsstyringen vil det kunneforenkle dagens
virksomhetsstyring. En arbeidsmetodikk som erskisserti modellen undervil troligvaere
adaptiv bade til sma enheterogtil den overordnede virksomhetsstyringen.
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e (kt tverrfagligfokus—girmuligheterforen helhetlig plan. Tradisjonelt har offentlig sektor
veaert pregetav en hierarkisk oppbygging—med klart avgrensede sektorer. At dette harvaert
en effektivmetode forvirksomhetsstyring er nok ogsa relativt sannsynlig —all den tid dette
er en mye valgt struktur. Samtidig tar stadigflere til ordet for a redusere «silo tenkningen»
og pke muligheten fortverrfagligarbeid. Dette harogsa veert et sentralt poeng i prosjektet
Kompetanselgft Trgndelag—som har hatt som mal & gke den digitale endringskompetanseni
kommuneriTrgndelag.

OFFENTLIG SEKTOR ER TRADISJONELT SETT BYGD OPP AV HIARKI

Takler organiseringen endrede krav fra innbyggeren / omverden?

Oppvekst og kultur Plan og utvikling Helse og omsorg

AL A

Problemstilling fra Kompetanselgft Trgndelag 2019 -2020

Kommunestyret gjorde 09.09.21 et vedtak som endret etatsstrukturen forden kommunale
driften. Vurderingene av tiltaketisolert sett fremgargjennom beskrivelse av
hovedaktiviteten. Nar dette er sagt kan man tenke seg at muligheten fortverrfagligarbeid
mellom de ulike fagomraderi den kommunale driften—har dpnetseggjennom dette
vedtaket.

3.1 Hovedaktiviteter

| hovedprosjektfasen har manjobbet med et utvalg hovedaktiviteter —som ble utvalgt pa bakgrunn
av de innspill som prosjektet fikk giennom vinteren ogvaren 2021. Hovedaktivitetene erulike bade i
form av endringspotensial og mulighet for gkonomisk gevinst. Derforerogsa graden av utredninger
pa de enkelte temaav ulikt omfang.

HA 1.1 - FN Beerekrafts mal som overordnet rammeverk
Malsetning; Overordnet rammeverk forhvordan Lierne bgrjobbe i retning av FN-baerekraftsmal

Arbeidet knyttet til utvikling av FN Bzaerekraftsmal som overordnet rammeverk for utviklingeni Lierne
er enomfattende prosess. Herunder erdet krevende aetablereen rgd trad mellom lokale
prioriteringerogtiltak —som ogsa gir effekti en stgrre sammenheng. Derforvurderes detslik at
utviklingen av dette rammeverket ma bearbeides overtid.
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Prosessen erlgst giennom at prosjektgruppen fremmet et forslag kalt «Liernes Baerekraftsider» - som
ble lagt ut offentlig, i den hensikt a fainnspill forvidereutvikling. Dokumentet |3 ute pa nettgjennom
sommeren, samtat det ble lagt ut trykte eksemplar pa butikkene i kommune.

Erfaringenfradenne deleneratdeti all hovedsakikke kominn innspill pa dokumentet. Det skyldes
trolig at temaog dokument kan fremsta litt abstrakt, fér man far knyttet det til offentligplanverk og
samfunnsutvikling. Dokumentet som ble lagt ut hadde et klart forbedringspotensial nardet kom til
lokal konkretisering. Med dette som grunnlag har prosjektgruppen gatt giennom dokumentet som
ble lagt ut offentlig—oggjort noen justeringerfora gke den lokale forankringen.

Dokumentet behandles som egen sak oglegges derforikke med sluttrapporten

HA 1.2 — FN Baerekrafts mal i kommunale planverk
Malsetning; Lokal tolkning av FN-Barekraftsmal bearbeides videre. Herunder bgr malene prioriteres
og tasinni kommunale planverk.

Denlokale tolkningen av baerekraftsmalene ivaretas pa mange materav «Liernes Barekraftsider».
Herunderervil detvaere hensiktsmessigat disse prioriteres og knyttes opp til arbeidet med
planstrategien. Dette arbeidet har man imidlertid veert ngdt til a vente med inntil at baerekraftsidene
er ferdigstilt.

Videre bgrmanvurdere 3 ta inn baerekraftsmalene ved rullering av kommuneplanens samfunnsdel,
samt at prioriterte baerekraftsmal faren naturligdel i kommunens arsplan for 2022.

HA 2.1 — Innbyggertorg
Malsetning; Lgsningsforslag til organisering avinnbyggertorg —basert pa tanken om samkaping og
helhetlige tilbud forinnbyggerne.

Gjennom hele prosjektperioden har man diskutert muligheten for d etablere envariant av
innbyggertorgi kommunen. Med en gkende grad av digitalisering av tjenester, gkende geografiske
avstander mellom tjenestemottaker og tjenesteyter, samt et kostnadsbilde som i mange tilfeller gker
proporsjonalt med service-grad —samsvarer hovedaktiviteten bramed de overordnende
malsetningen for Lierne 2030.

Hoved-ideen harveertd innlede et samskapings-arbeid med butikkene i Lierne, hvorpa de kan tilby
enkle tjenester ogveiledning forinnbyggerne —nar detkommertil 3 navigere i offentlige tjenester.
Dette erifgrste omgangtenkt opp mot kommunale tjenester, men har ogsa et potensial knyttet til
andre sektorer.

| prosessen erfglgende tiltak giennomfgrt fora fa innspill og avklaring patemaet;

e Ordfgrerog prosjektleder pd hjul — mulighetforatinnbyggerne kunne fa komme med innspill

e Samskaping med naeringsliv og frivillighet —Lierne kommune, Matbutikker, Li verten,
Frivilligsentralen og Naeringsforeningen gjennomfgrte et sonderingsmgte knyttet til
etableringavinnbyggertorg Se momentliste i vedlegg 1

e Apneinnbyggermgter—Hvorpaett ble avlyst pga covid-19 og ett ble gjennomfert.
Se momentlisteivedlegg2
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Vurderinger;

e Butikkene Igseralleredeendel veiledningsfunksjoner —og ser verdien av at et slikt tilbud blir
formalisert.

e Kommunenserverdienavat etslikttilbud blirformalisert - ikke minst etterat service-torget
ble lagt ned.

¢ Innbyggerne som hardeltatt pa folkemgter fremstar positive til etslikt tilbud. Herunder kan
detogsa foreligge et potensial forutvikling av tjenester—som kundene ervilligetil 3 betale
for.

e Med utgangspunktide innledende mgtene fremstardet som atalle involverte aktgrerser
verdienav etsliktinnbyggertorg—og at man derforbgr ga videre med formaliseringav en
sliklgsning. | sd mate bgr fglgende tiltak giennomfgres;

o Utarbeide en partnerskapsavtale mellom butikker og kommunen knyttet til utvikling
av enslik driftsform —som gir merverdiforalle parter.
Hente erfaringerfralignende tiltak. Herunderforeligger det etslikt tilbud i Sverige.
Avklare hvordan Frivilligsentralen kan delta/bidraienslik Igsning.

HA 2.2 — Bibliotek — selvbetjent utlan
Malsetning; Lgsningsforslagtil hvordan bibliotektjenesten kan tilpasses for a sikre et baerekraftig
tilbudiframtiden. Vurderes knyttet opp motinnbyggertorg.

Bibliotektjenesten har blitt diskutert som en del avtemaetinnbyggertorg. Herunder om bibliotekene
kan lokaliseres painnbyggertorg. Det erimidlertid ikke konkludert, all den tid rammenefor
innbyggertorgene ikke avklart. Det vurderes slik at fremtidig organisering av bibliotektjenestene
fortsatt bgr tas innsom temai utviklingavinnbyggertorgene.

Det hariprosessen ogsa kommetinnspill paat bibliotekene kan organiseres paskolene - ogi stgrre
grad oppfylle funksjon som skolebibliotek. Dette erikke vurdert ytterligere.

HA 2.3 — Innflytterteam / Bo-lyst team
Malsetning; Lgsningsforslag pa organisering avinnflytterteam, samt giennomfgrt pilot pa teamet.

Verdien av gkt tilflytningen til kommunen har mange aspekter. Antalletinnbyggere i kommunen har
endirekte sammenheng med rammeoverfgringer frastaten. Samtidig vil antalletinnbyggeretrolig ha
endirekte innvirkning pa sosial baerekraft —ikke minst som ressurserforlag og foreninger.

| var ble detgjennomfgrt to spgrreundersgkelser med tema «flytte til Lierne». Malgruppene var
personersomkunne tenke seg aflytte til Lierne, samt personer som har flyttet til Lierne siste 10ar.
Ut fra svarene til den fgrste malgruppen har man estimert at sa mange som 70 personerkunne tenke
sega flyttetil Lierneilgpetaven 10 ars periode. Herunder beskriver en storandel atjobb og boliger
de viktigste faktorene foraflytte.

Videre beskriveren del avdem som har flyttet til Lierne —et gnske om men mer aktiv mottakelse og
stgtte til koordinering for a fa logistikken pa plass.

Behovetfora strukturere rekrutteringen av nye innbyggere ble ytterligere belystifm rundturen som
ordfgreren og prosjektlederen giennomfgrte i juli. Pa ettav mgtestedene ble fglgende
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problemstilling fremlagt; « Det eren barnefamilie som gnsker g flytte til Lierne —hvem kan vi snakke
med for G fa hjelp til det praktiske».Vurderingen erat man ma ha etsystemklartnar denne type
henvendelserkommer.

Basert pa disse momenteneerdetskissertforslagtil modell—med et team sammensatt av aktgrer
fra kommune administrasjon, frivillige og naeringsforeningen.

Skisse til sammensetning av et slikt team fremgaravvedlegg 3

HA 2.4 — Kommunale bygningsmessige arealer
Malsetning; Plan for bygningsmessige arealeri kommende ar. Herunderforslag til hvordan
bygningsmasser kan utnyttes bedre, samt hvilke bygg som bgr avhendes.

| store delerav offentligsektor harman entrend hvor man har et stgrre omfangav bygg og anlegg
ennman irealiteten hardriftsbudsjett til 8 handtere. Det siste aret har man ogsa kunnetlese om
kommuneri Namdalen med store vedlikeholdsetterslep pa kommunal eiendom.

Dette fenomeneterogsagjeldendeiLierne —hvorman irealiteten ikke har gkonomi til 3 budsjettere
med detvedlikeholdsarbeidet somi er ngdvending. Motstykket til 8 gke vedlikeholdsbudsjettene blir
folgelig akvitte segmed byggoganlegg.

| denforbindelse har Plan og Utviklingsetaten utarbeidet en rapport som synliggje@r
handlingsrommet, samtanbefalinger fortiltak med ambisjon om aredusere kommunens
infrastruktur. Dette fremgaravvedlegg4

HA 2.5 — Organisering og ledelsstruktur
Malsetning; Anbefaling til framtidig org. struktur

e Skissere alternativer knyttet til org ogledelsesstruktur
e Skissere alternativ til strukturfor samskapingsareaner med gvrige aktgreri Lierne.

For a vaere best muligrustet nar detkommertil & levere baerekraftige tjenesteri 2030 ble det
gjiennomfgrt en prosess vedrgrende framtidig organisasjonsstrukturiLierne kommune. Arbeidet ble
giennomfgrt med bakgrunnierkjennelsen avatman i stgrre grad ma samstemme ressurser og
ambisjoner. Med dette som grunnlag ble detlagt fram en egen sak for kommunestyret vedrgrende
organisering ogledelsesstruktur—09.09.21. Prosjektgruppens rapportfremgarav vedlegg5

Vedtaket frakommunestyret;

1. Liernekommune iverksetterendringsalternativ2 beskrevetirapporten "Organisasjon og
ledelsesstrukturilLierne kommune", fra 1.1 2022. Kommunestyretberom at detgjgresen
vurderingom @vre Namdal landbruk og miljg (@NLU) skal organiseres som en selvstendig
enhet.

2. Detdelegerestil komunesdirektgren og benevne etater og kommunalsjefenestitler.

3. Kommunestyretforventeratenslikendringiorganisasjon —ogledelsesstrukturvil gien
gkonomisk besparelse pa kr 600 000- 900 000. Kommunestyret erinnforstatt med at det vil
veere ngdvendig med endringer pa nivaet underkommunalsjefer. Disse endringene, sammen
med gkonomi, legges frem som en del av sluttrapportentil "Lierne - beerekraftigkommune
2030".
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4, Kommunestyretforventeratdetgjennom hgsten 2021 gjennomfg@res en totalgjennomgang
av ansvar og oppgaveriorganisasjonen forasikre at kommunene levererlovpalagte
oppgaver. Ambisjonsnivaet ma balansere tilgjengelige rammer ogressurser.

5. Kommunestyret beromen evalueringav ny organisasjon- ogledelsesstrukturetter 1ar

Med utgangspunktivedtaket harkommunedirektgreniverksattto ad-hocgruppersomjobber med
videre utvikling av Igsningsalternativ. Disse gruppene skal konkludere med detaljene i organiseringen
senest narbudsjettetlegges frem forbehandling.

Herunder har administrasjonen lagt opp en malsetning om at omstruktureringen skal generereen
besparelse pa minimum kr 750 000, -

HA 2.6 — Organisering og samkj@ring av tjenester i Helse og omsorg

Malsetning; Anbefaling pa framtidig organisering og tjenestetilbud i HO. Herundervurdere
samarbeidsomrader med gvrige aktgreriLierne. Avfokusomrader kan nevnes folkehelsarbeid,
barnevernm.m

Arbeidet med organisering av helse og omsorg har gatt parallelt med HA 2.5 org. og ledelse—og vil i
noen pavirkes av dette vedtaket. Med det som grunnlagvil ikke anbefalingene for fremtidig
organiseringvaere uttgmmende, da detaljenei nivaetoverikke erferdigavklart.

Gjennom prosjektperioden har Helse ogomsorgjobbet etterflere spor.

e Sidenforprosjektperioden har detvaertsatt et betydelig fokus pa gkonomistyring og
reduksjonibruk av variable Ignnsmidler. Dette erforankret gjennom etatsmgter med tema
Lierne 2030 og fokus pa forbedringsprosesser. Herunder har etaten brukt verktgy somer
introdusert giennom prosjektet —i dette tilfellet prestasjonstavlen. Padenne maten haren
stgrre del av etaten fatt et felles fokus og eierskap knyttet til etatens gkonomi.

¢ | hovedprosjektperioden haretaten jobbet medtiltak foraforbedre tildeling av helse og
omsorgstjenester—for a sikre at detblirtilbudtriktig tjenesteniva. Videre har etaten startet
et arbeid fora kunne samle flest mulig av «24/7 tjenestene» pa helsetunet —i den hensikt a
kunne tilby tilfredsstillende tjenesteniva, selv nar kostnadsveksten begrenser
handlingsrommet.

Det henvises til rapport knyttet til organisering av og samkjgring av helse ogomsorgtjenester som
fremgarav vedlegg 6

HA 2.7 — Organisering av struktur og tjenester i skole og barnehage

Malsetning; Anbefaling pa framtidig organisering og tjenestetilbud i barnehage og skole. Herunder
vurdere samarbeidsomrader med gvrige aktgreriLierne

Arbeidet med organisering av skole ogbarnehage har gatt parallelt med HA 2.5 org. og ledelse —og
vili noen pavirkes av dette vedtaket. Med det som grunnlagvil ikke anbefalingene for fremtidig
organiseringvaere uttgmmende, da detaljeneinivaet overikke erferdigavklart.

En stor del av fokusetidenne gjennomgangen harvaert a redusere kostnadsnivaet - uten a redusere
kvaliteteniforstor grad. Herunder har man hatt en seerskilt bevissthet rundt oppgaverogtilbud som
er lovpalagtellerikke.
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Vedlagt rapport sammenfattervurderingene rundt framtidig organisering og de potensielle
innsparingene. Det ersaledes viktig d merke seg at de beregnede kostnadsreduksjonene gir
halvarsvirkningi 2021 og helarsvirkningi 2022 — da man tar utgangspunkti a tilpasse ressurseneved
nyttskolear. Sevedlegg 7

HA 2.8 — Organisering og samhandling teknisk drift
Malsetning; Anbefaling pa nye metoderforsamarbeid og stgtte til naboavdelinger

e Samhandling mellom Driftsteam ogandre avdelinger
e Samhandling mellom Renholdsteam og andre avdelinger

Arbeidet med dennehovedaktiviteten til dels blitt pavirket av gvrige hovedaktiviteter —og spesielt
HA 2.5 org. og ledelse. Herunder vil bade lederressurser og radgiverressurser pavirkes av hvordan
dennye plan og utviklingsetaten vil bli utformet.

e Pr.idaghar man40 % vakanse knyttet til etatssjefsstillingen

e Pr.idaghar man 100% vakanse knyttet il stillingen som radgiver naering. Dette haren
sammenheng med tilleggsoppgaven knyttet til vurdering av fremtidig naeringsarbeid.

e Fra01.01.22 vil detsannsynligvis foreligge 50% vakanse pastillingen som
kommuneplanlegger.

e Kommunestyret harbedtom vurdering pa hvordan @NLU plasseresiorganisasjonskartet.

Dette omhandleristorgrad endringerutover den opprinnelige kjernen i Hovedaktiviteten —menvil
langt pa veivaere dimensjonerende for hvordan man kan organisere den praktiske samhandlingen og
forbedringsarbeidet knyttet til teknisk drift. Dette henger sammen med at fordelingen av ressurser
internthos Plan og utvikling—pavirker hvordan teknisk drift ledes og koordineres.

Sammensetningen avden nye etaten avklares som en del avkommunedirektgrens ad-hocgrupper og
skal konkludere med detaljenei organiseringen senest narbudsjettet legges frem for behandling.
Herundervil en konstandsreduksjoninngaiinnsparingene i HA 2.5.

HA 2.9 — PP tjenesten
Malsetning; Anbefaling pa framtidiglgsning for PP-tjenesten

Hgsten 2020 leverte Liernekommune en oppsigelse av vertskommunesamarbeidet knytte til PPT
med sikte pa a reforhandle avtalen eller organisereet egettilbud —i den hensikt a redusere
kostnadsbildet. Organisering av PP tjenesten harvaert gjenstand for diskusjon ved flere anledninger
og detble giennomfgrtentilsvarende prosessi 2017.

Kjerneniproblemstillingen for valg av metode stari omradet mellom kostnadsreduksjon og
muligheten foraopprettholde en tjeneste med tilstrekkelig faglig kompetanse med robusthet over
tid. Vurderinger knyttet til organisering avdenne tjenesten fremgarav vedlegg 8

HA 2.10 — Prosjektstilling — spknadsutvikling
Malsetning; Vurdering av potensialet knyttet til en prosjektstilling som handterer prosjektsgknader
for kommunalvirksomhet og gvrige aktgreriLierne
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Som endel av involveringsprosessen i for-prosjektet kom detinnspill om d opprette en
prosjektstilling med hensikt a styrke samskapingsarbeideti kommunen. Herunder at
kommuneadministrasjonen oppretter en ressurs som kan stgtte bade kommunen somvirksomhet og
gvrige aktgreriutformingav prosjektsgknader —for d skaffe finansiering av ulike prosjekt. Herunder
at lag og foreningerikke ngdvendigvis ma hadenne kompetansen selv, men kan fa stgtte i disse
prosessene. Lierne harerfaring med dennetype stilling frafgr, hvorpa denne bidro il drealisere flere
gode tiltak. Utfordringen pa dette tidspunktet var at selve prosjektstillingen i liten grad kunne
finansieres av tilskuddsmidlene man fikk tilsagn om. Denne problemstillingen er trolig fortsatt
aktuell, med mindre man far pa plass andre finansieringsordninger. Med utgangspunkti at
kommunen harerfaring fradenne type prosjektstilling frafgrerdetikke gijennomfgrt noen
omfattende utredning pa denne hovedaktiviteten.

HA 2.11 — Organisering av folkebad
Malsetning; Vurdering av potensialet knyttet til framtidig organisering av folkebadet

Gjennom arbeidet med vurdering avframtidig organisering for folkebadet, er det beskrevet
prinsipielttoulike varianter for hvordan dette kan giennomfgres.

e Alternativ1l; Kommunen drifter folkebadet med noen fastlagte rammer for drift.
e Alternativ 2; Lag og foreningerdrifter folkebadet pavegne avkommunen mot en formfor
kompensasjon.

Ifmutredningen erdethentetinn erfaringerfrakommunerhvorfolkebadet erdriftetavlagog
foreninger. Basert pa disse eksemplene og en sammestilling avinntekter og utgifter for Lierne
kommunei2019/2020 - er den gkonomiske differansen paalternativ1og 2 beskrevetsom relativt
begrenset.

Vedlagtliggeren enkel rapport som synliggjgr mulighetsrommet. Se vedlegg 9

HA 2.12 — Utvikling av vaskeri-tjenester
Malsetning; Vurdering av potensialet knyttet til utvikling av tjenestetilbudet ved vaskeri —Lierne
Helsetun

| Igpetav prosjektet har man forsgkt a ha fokus muligheten for a utvikle graden av samskaping —med
fokus pa at tiltak skal gi verdi forflere. Vaskeri-tjenesterer et slikt omrade hvor man kan ha mulighet
for a gke tjenestetilbudet og gjennom potensielt gkte inntekter kan sikre stillingsressursereller
pavirke kontantstremmen positivt.

Vurderingen knyttet til denne hovedaktiviteten handler primaert om mulighetsrommet for a utvikle
dennetjenesten—utenat deter giennomfgrt en fullstendig markedsundersgkelse. Utvikling av et gkt
tilbud forvaskeritjenester ma derfor bearbeides overtid, i takt med etterspgrselen. Det er derfor
ikke grunnlagfora beskrive inntektspotensial ved sluttrapporttidspunktet.

Vedlagtliggeren enkel rapport som synliggjer mulighetsrommet. Se vedlegg 10

HA 2.13 Fremtidig organisering av naeringsarbeidet i Lierne Kommune
| kommunestyremgtetijuni 2021 ble det vedtatt at fremtidig organiseringav kommunens
naeringsarbeid skulle behandles som en del av sluttrapporten for Lierne 2030. Herunderble det lagt
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frem ensak pa fremtidig organiseringi kommunestyreti september2021. Saken ble utsatt med
utgangspunktiet gnske om & vurdere naeringsressursen opp mot vedtaketi HA 2.5- Org og ledelse.
Samtidig gnsket man a involvere naeringslivet, samt styreti Lierne utvikling.

Vurderingen fraadministrasjonenikommunen eratendel av relevante fgrstelinjetjenester for
naringslivet allerede ivaretas av fagomrader som teknisk og plan. Videre vil detikkevaere
dimensjonerendeforkommunens framtidige organisasjonsstruktur om stillingen som
naeringskonsulent knyttes til den framtidige plan og utviklingsetaten. Herunder vil man trolig vaere
merfleksibel for morgendagens|gsninger om Lierne utvikling videreutvikles, og selskapet utfgrer
tjenester pavegne avkommunen.

Tilbakemeldingene fra naeringslivet har beskrevet behov for en tjeneste som erkompetent,
nettverksbygger og en aktiv tjenesteyter. Herunder er dette egenskaper som erviktigere enn at
naeringstjenestene organiseres lokalt. Dette kommer frem av en workshop med aktgrerfraLiernei
regi av PwC— med fokus pa mulighetsrommet for regionalt samarbeid innenfor naeringsarbeid.

Videre har prosjektet fatt fglgende anbefaling fra styreti Lierne utvikling; Styretanbefalerav Lierne
utvikling viderefgres. Styretserat det vil veere ngdvendig d kunne bruke noe tid for 3 finne de riktige
modellerfor hvordan dette skal gjgres.

HA 3.1— 3.3 Samskaping
Malsetning;

e Gjennomfgre samskapingsmgter med de fleste aktgrgrupperi Lierne Samfunnet —gjennom
prosjektperioden

e Etablere enbaerekraftiglgsning forinvolveringavinnbyggere og naeringslivsometleddi
felles utvikling av Lierne samfunnet

e Etablere enfellesarenaforsamskaping oginnovasjon —tilgjengeligforalle

Som detfremgarav punkt 2.4 Tiltak, har det gjennom prosjektperioden blitt prgvd flere metoder for
ainvolvere ansatte, naeringslivoginnbyggere. Bred involvering vurderes somrasjonelt—for a fa
innspill, men ogsa a skape forstaelse forde tiltak som bliriverksatt.

Nar man ser pa deltakelsen pa de ulike samskapingstiltakene som er gjennomfgrt - er det vanskelig a
konkludere med atden ene metoden erbedre egnetennden andre. Samtidigerinntrykket en aktiv
promotering, eller konkretinvitasjon har gitt stgrre oppslutningenn pa apne treffpunkt. Videre ser
man at de ulike metodene forinvolvering har gitt deltakelse fraforskjellige deleravsamfunnet.

Leeringspunktene mtp videre samskapingsarbeid;

¢ Innbyggerneikommunen opererer paulike kommunikasjonsflater, slik at en reell involvering
kreverbrukav flere metoder.

e Enkleinnledninger med god tid til diskusjon har —gitt god avkastningifhtinnspill og
refleksjoner. Det harimidlertid vaert ngdvendig a bearbeide innspillene i flere omgangerfora
konkretisere lgsningsforslag.

e Tidsbruken blir mest ressurseffektivom manklarer a vaere tydeligi temaelleroppgaver.

e Herundervurderesdetsomrasjoneltalegge opp til samskapingstiltak pa faste tidspunkt
ilppetavaret. Gjerne som en parallell aktivitet med gkonomiplanarbeidet.

e Denneformenforsamskapingkreveren tydelig kommunikasjonsplan —for a na gnskede
grupper.
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HA 3.4 Avklare kommunikasjonsplan og primaere informasjonskanaler
Malsetning; Etablere en solid Igsning forkommunikasjon

Som detfremgarav pkt2.4.3 har man gjennom arbeide med prosjektet sett viktigheten og
kompleksiteten med malrettet og godt kommunikasjonsarbeid. Herunder handler sannsynligvis en
«solid lgsning forkommunikasjon» i stgrre grad om plan, kapasitet og kompetanse, fremforvalgav
plattformeller metode. | den grad man klarera veere transparenti de prosesser som pagar, vilman i
mange tilfellerreduserefriksjon —da innbyggere, naringsliv og ansatte harforstaelse for de tiltak
som iverksettes.

Informasjonsarbeidet kan selvfglgelig Igses pa flere metoder —to prinsipielt forskjellige tiltak kan
vare;

e Alternativ 1; Rendyrke informasjonsarbeidet hvor det settes av egne ressursertil dette
arbeidet. Det girmuligheterforasikre riktigkompetanse pa dette feltet, samtidig legger det
band pa ressurser.

e Alternativ 2; Fordele informasjonsarbeidet paflere —slik at man oppnargnsket effekt
gjennom bredde i infotiltakene. Enslik metodevil kreve en tydeligkommunikasjonsstrategi
og kan gi utfordringer mtp kompetanse i informasjonsarbeidet. Samtidig far man fordelt
belastningen og kan nytte frigitte ressurser somfglge av gvrig forbedringsarbeid.

3.2 Anbefalinger

HA 1.1 - FN Baerekrafts mal som overordnet rammeverk
Anbefaling; Liernes baerekraftsider tas i bruk som en del avden kommunale virksomhetsstyringen

e Barekraftsidenegjgres tilgjengelig pa kommunens nettsider
o Barekraftsidenebgrjevnligevalueresslik at man holder dokumentet relevant. Hyppigheten
pa dette kanreguleres av planstrategien for Lierne kommune

HA 1.2 — FN Baerekrafts mal i kommunale planverk
Anbefaling; Liernes baerekraftsider utgjgre en del av grunnlagetifm rullering av samfunnsplanen.
Herunderkan utledede og prioriterte malsetningertasinniarsplanfor Lierne kommune.

HA 2.1 — Innbyggertorg

Anbefaling; Med bakgrunni interesse fra naeringslivoginnbyggere anbefales detat manjobber
videre foretableringavinnbyggertorg —i ferste omgang ved matbutikkene / tilsvarende i
kommunen. Videre bgr man jobbe med a utvikle tilbudene ved innbyggertorgene. Herunder ma man
jobbe videre foravklaring av rollen for bibliotek og frivilligsentraleni et slikt tilbud.

HA 2.2 — Bibliotek — selvbetjent utlan

Anbefaling; Bibliotek anbefales videre vurdert sammen med utvikling avinnbyggertorg. Sekundaert
kan man vurdere lokalisering av bibliotekene ved skolene. Sdledes vilman ogsa konsentrere
kommunens arealbruk.
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HA 2.3 — Innflytterteam / Bo-lyst team

Anbefaling; Det anbefales at man settersammen etteam som a styrke rekrutteringsarbeidet av nye
innbyggere. Teamet bgr bestaav en gruppe faste medlemmer, hvorteamets sammensetning kan
tilpasses etter behov. | oppstarten anbefales det at ordf@grer og stabsleder organiserer etableringen.

HA 2.4 — Kommunale bygningsmessige arealer
Anbefaling; | henholdtil rapporten —reduksjon av bygg og anlegg Lierne 2030 anbefales fglgende:

e Lierne kommune iverksetter prosessen forsalgav 5 utleieboliger.

e Lierne kommune iverksetter prosessen med d avhende Gamle Stortangen. | fgrste omgang
ved a gjore byggettilgjengelig for naeringslivsformal. Sekundaert forberede en sak knyttet til
saneringav bygget

e Lierne kommune tilpasseregen bruk av arealer paadministrasjonsbygget, setti sammenheng
med HA 2.5. Videre iverksette tiltak for stgrre grad av utleie av arealer paadm bygget.

HA 2.5— Organisering og ledelsstruktur

Anbefaling; | henholdtil rapporten knyttet til organisasjons ogledelse —samt vedtaki
kommunestyret 09.09.21 utarbeiderto ad-hocgrupperlgsningsforslagtil organiseringav
kommunensto nye etater.

e Adhocgruppeneleggerfremsine forslagsenest pa dettidspunktetbudsjettet skal behandles
e Omorganiseringen skal gi eninnsparing pa minimum kr 750 000,-

HA 2.6 — Organisering og samkjgring av tjenester i Helse og omsorg

Anbefaling; Det anbefales at hoveddelen av kostnadsreduserendetiltak som ble lagt frami 2021
ogsa viderefgresi 2022. Dette fremgarav rapporten for HA 2.6, samt vedlegg med
budsjettanbefalinger.

Videre skissererrapporten en fremdrift fora kunne samlokalisere flere av 24/7 tjenestene ved
Helsetunet. Etslikttiltak har en estimertinnsparing pa kr 845 000,- men vil sannsynligvis ikke kunne
realiseresi 2022, pa grunn av rammene i dagens vedtak for helsetjenester.

HA 2.7 — Organisering av struktur og tjenester i skole og barnehage

Anbefaling; | henholdtil rapporten knyttet til organisering av barnehage ogskole foreslasdet a
redusere tiltak som ligger utover det lovpalagte iht oppsett over gkonomisk reduksjonirapporten.
Tiltakene knyttes til:

e 4deltskole

e Skolemaltid

e Feriestengtbarnehage og SFO
e Valgfag
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Herunder presiseres det at man vurdert det som fornuftig a ga overtil 4-delt skole — fremfor
sammenslaing eller organisering som oppvekstsenter. Dette bygger blant annet pa at omorganisering
til to etater bgr gjennomfgres fgr man gjor ytterligere strukturelle endringer. Dette med
utgangspunktitanken om a forflytte segmed enfotibakken.

HA 2.8 — Organisering og samhandling teknisk drift

Anbefaling; Organisering av nye plan og utviklingsetaten vil pd mange materdefineres av HA 2.5.
Herunderbgr prinsipiell organisering av teknisk drift avklares nar man har oversikt over hvor mye
ressursersom beholdesved etaten. Med dette som grunnlag bgretaenlegge enplanfor
forbedringsarbeid knyttet til samhandlingi teknisk drift.

HA 2.9 — PP tjenesten

Anbefaling; Anbefalingen vilpa navaerende tidspunkt vaere dikke organisere PP-tjenesteniegen
kommune, menfortsettesomendel avindre Namdal - inntil videre. Hovedbegrunnelsen for
begrunnelsen liggerrundtsarbarhet/robusthetien lokal organisering.

Man kan allikevel forvente en reduksjon i kommunens kostnadsandel for tjenesten. Dette fremgar av
gkonomivedlegget.

HA 2.10 — Prosjektstilling — sgknadsutvikling

Anbefaling; Med utgangspunktiat enslik stilling i fgrste omgangkan defineressomen
ressursgkning, anbefales detat vurdering og beslutning knyttet til opprettelseav enslik stilling tas
innsom endel av den ordinzere budsjettprosessen. Viderekan detienslik sasmmenheng ogsa danne
noe handlingsrom mtp salgav tjenester.

HA 2.11 — Organisering av folkebad

Anbefaling; Det anbefales at folkebadet prinsipielt organiseres etter samme driftsmetode somi dag
—ikommunal regi. Dette bygger patilbakemelding om rekrutteringsutfordringeri aktuellelag og
foreninger—samtat estimert gkonomisk differanse mellom de beskrevne alternativene. Nardette er
sagt kan det ligge et potensial i rammerfor gjennomfgringer og billettpriser.

HA 2.12 — Utvikling av vaskeri-tjenester

Anbefaling; Med utgangspunktivurderingen knyttet til utvikling av vaskeritjenester, anbefales det at
Helse ogomsorgjobbervidere med beslutningsgrunnlagetiformav en kalkyle for tilbudet. Et salgav
tjenestervil sannsynligvis kreve investeringer knyttet til maskiner og potensielt gkte
personellressurser. | sd mate ma en markedsundersgkelse legges til grunn fgr man kan legge opp til
ressursgkninger. Den forelgpige vurderingen frarapporten tilsier at tiltaket ermulig, men den
gkonomiske gevinsten erusikker. | sa mate vil den st@rste gevinsten trolig veere innen samskaping og
heltidskultur.

21



HA 2.13 - Fremtidig organisering av nzeringsarbeidet i Lierne Kommune

Anbefaling; Det anbefales at det opprettholdes drifti Lierne utvikling etter omstillingsprogrammet.
Saledes bgrman bruke den fgrste driftsperioden for a utvikle nye malsetninger og driftsmodell for
selskapet. Herunder at driften del-finsieres avkommunale fondsmidler. | forlengelsen av dette bgr
man legge opp til at f@rstelinjeressursene i den nye plan oguviklingsetaten begrenses til tilgjengelige
ressurser knyttettil teknisk og plan. Videreleverer Lierne utvikling veiledningstjenester knyttet til
naeringsfaget.

HA 3.1— 3.3 Samskaping

Anbefaling; Detanbefales at Lierne kommunelegger en plan for samskaping gjennom driftsaret.
Herunder at dette fremgarav arsplan hvordan dette skal giennomfgres —i den hensikt a knytte
samskapingsarbeidet opp mot planlagte aktiviteter.

HA 3.4 Avklare kommunikasjonsplan og primaere informasjonskanaler
Anbefaling; Det anbefales at Lierne kommunei stgrre grad definerer hvordan
kommunikasjonsarbeidet skal drives.

Med utgangspunktiat alternativ 1vil kreve gkte ressurseri en situasjon hvor man skal redusere
kostnadsbildet—anbefales detat man finneren lgsning knyttet til alternativ 2. Herunder at dette
arbeidetgis prioritet.

4.1 @konomiske innsparinger 2021
Hovedprosjektets mal nr4 beskriverfglgende; Liernekommune realiserer en innsparing pa kr 5000
000 for2022

Prosjektmandatet beskrivervidere at denne innsparingen skal skje pa bakgrunn av et systematisk
arbeid som avdekker forbedringspotensialer og endringsmuligheter —fremforetisolert fokus pa
gkonomien.

Som i for-prosjektet har tidsrammen vaert en tydelig utfordring ogsai hovedprosjektet —all den tid
man vil legge til rette for mest mulig solide utviklingsprosesser med varige gkonomiske endringer.
Videre hardetgjennom perioden veert utfordrende d utvikle en felles forstaelse rundt
endringsbehovet. Det harsaledes gatt med mye tid for 3 sikre ngdvending fremdrifti prosessen.

Det gkonomiskeforslaget som legges frem bygger paviderefgrte tiltak frafor-prosjektet og budsjett
2021. Videre harmanlagt inn reduksjoner som fglge avomorganisering og forbedringsarbeid —som
etatene og prosjektgruppen menererforsvarligagjennomfgre i 2022.

Tiltakene som fremgar av vedlegget innfririkke malsetningene som var satt for prosjektperioden.
Dette skyldesihovedsak at enkelte tiltak kun gir halvarsvirkningi 2022. Videre harenkelte av
utredningene pekt pa endringsfaktorer som man ma ha noe mertid fora fa pa plass. Dette
innebzereraten del avkostnadsbildet ma trekkes ned med ordinaere minustiltak—som en del av
administrasjonens videre budsjettarbeid.

Forslagene til gkonomisk innsparing for 2022 fremgarav vedlegg 11
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4.2 Avslutning

| det prosjektet skal oppsummeres kan man umiddelbartsi at det er skuffende at man ikke kommeri
mal med de gkonomiske malsetningene. Detteinnebaerer som nevntat man mata enandel av
kostnadsreduksjonen pa ordinaere minustiltak. Herunder erdet naerliggende a spgrre segomdet
felles eierskapet til problemstillingen harveert stort nok, samtom organisasjonen er blitt tilstrekkelig
endringsorientert.

Som tidligere nevntvilimidlertid en slikendringsprosess kreve refleksjon og modning blant
deltakerne. Endrings- og utviklingsfokuset fokuset bgr altsa ikke legges til side selv om prosjektfasen
er over og man ikke innfridde alle malsetninger. Derimot blir det troligendaviktigere a jobbe med
dette temaetiarene som kommer—fordi kravene endres hurtigere. Arbeidet med a utvikle Lierne
som baerekraftigkommune mot 2030 ma altsa fortsette med uforminsket—og forhapentlig gradvis
mer effektiv kraft. Prosjektet har sdledes bare vaert begynnelsen pa et kontinuerlig forbedringsarbeid
mot 2030.

Nordli 06.10.21
Finn-Stephan Dybvik

Prosjektleder Lierne 2030
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Vedlegg

Vedlegg 1 —Idemgte, innbyggertorg, neeringslivet
Vedlegg 2 — Idemgte, innbyggertorg, innbyggere
Vedlegg 3 —Skisse innflytterteam

Vedlegg 4 — Rapport HA 2.4 reduksjon av bygg og anlegg
Vedlegg 5—Rapport HA 2.5 org og ledelse

Vedlegg 6 —Rapport HA 2.6 helse og omsorg

Vedlegg 7 —Rapport HA 2.7 barnehager og skoler
Vedlegg 8 — Rapport HA 2.9 ppt

Vedlegg 9 —Rapport HA 2.11 organisering av folkebad
Vedlegg 10— Rapport HA 2.12 utvikling av vaskeritjenester
Vedlegg 11 — Budsjettinnspill 2022
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