Lierne Kulturskole
BRUKERUNDERS@KELSE FOR SKOLEARET 2018-2019.

OPPDRAG
FAU (Foreldreutvalgeti Lierne kulturskole) har vedtatt at det skal giennomfgres en
brukerundersgkelseiapril maned annen hvertar.

UNDERS@KELSENS FORM

Undersgkelsen ble gjennomfgrt i mars 2019. Den ble sendt til 70 brukere/foreldre og ga 20 svar, som
tilsvarer svarprosent pa ca. 28 %.

Arets undersgkelse har brukt brukerundersgkelsen fra 2017, men med noen endringi et spgrsmal.
Den omfattet 26 spgrsmal, 21 med graderingssvarog 5 med egne beskrivelsereller oppfatningeri
kommentarfelt.

Graderingssvarenevarformet «i hvorstor grad er..", "hvorforngyd erdu.."

Svarene graderes: Fra 1; Svaert misforngyd/sveert litengrad - til 6; Sveert forngyd/svaert stor grad og
med alternativet "vetikke".

Svarene skulle i utgangspunktet gisanonymt, slik at man ikke skulle kunne identifisere
lerer/undervisningssted. Men her har rektori drets undersgkelse valgt a skille mellom Musikkmoro,
Joy & Jam, Hiphop, Kunstkarusell, Mix & Remix og sang/musikkundervisning. Dette vil gi rektoren
gnsketoversikt hvordan de ulikefagenefungerer. Dette skille vil eventueltidentifisere noen av
lzrerne.

FORMAL

Med undersgkelsen gnsket kulturskolen generelt a fa bekreftet eller pekt pa omraderi skolens drift
som ma forbedres, ordninger som fungerer godt, skolens omdgmme, foreldres oppfatninger oglitt
om elevens utbytte avundervisningen og hvordan elevenetrivesikulturskolen. For skolens lzerere og
ledelseerdetogsaviktiga fa bekreftet positive og velfungerendetrekk ved driften av skolen. |
falgeskrivtil spgrreskjemaet var malene formulertslik: "Undersgkelsen vilmdle: Resultat for
brukerne, Trivsel, Brukermedvirkning, Respektfull behandling, Tilgjengelighet, Informasjon, Fysisk
leeringsmilj@- utstyr, Generelt inntrykk".

PROBLEMSTILLINGER i SP@RSMALSGRUPPER:
Formuleringene er noe redigert eller forkortet:

1-3 Hvor forngyd er du med: utbyttet avundervisningen - laeringsmotivasjon - kravsomstilles?

4-6 Hvordantrives du: med aktiviteten - sammen med laereren - sammen med de andre elevene
(samspill)?

7 Si noe om dineaktiviteter utenfor kulturskolen:

8-10 Hvor forngyd er du med: skolens/lzrerens interessefor din utvikling - muligheten til medinnflytelsei
undervisninga -laererens samarbeid med hjemmet?
11-13 I hvor stor grad synes du lzereren: behandler deg med hgflighet og respekt - vennlighet — tar deg pa

alvor?
14-15 Hvor forngyd er du med laererens/rektors tilgjengelighet?
16 I hvor stor grad har du selvtatt kontakt med kulturskolen for a pavirkeinnhold ogorganisering

17-20 Hvor forngyd er du med: barnets faglige og sosiale utvikling -info om fagliginnhold og opplegg - info
om oppmgte og grunnlaget for fakturaene- den nye elevmappen og dets innehold?

21 Kommentarer til informasjonsflyteni kulturskolen?

22 Hvor forngyd er du med standarden pa laerebgker og materiell?
23 Hva synes du om prisen for a delta i kulturskoleni Lierne?

24 Hvor forngyd er du med kulturskolen helhetligsett?

25 Har du noen andre kommentarer til kvaliteteni kulturskolen?

26 Ekstra spgrsmal til deltakerei Joy & Jam og Mix & Remix..



SVAR, TOLKNING OG KONKLUSJONER

21 spgrsmal har detveert mulig og tall-behandle, dvs. beregne snittverdier for. Dette vil sinoe om
seerlige feltersom maforbedres ogandre felter som foresatte ogeleverertilfreds med. Deter ogsa
beregnetsnittfordet enkeltesvarskjema. Dette kan indikere at elev/foresatte av ulikegrunner, har
veertuheldige/har hatt generelt darligforhold til skolen.

Spersmalene og svarene gjgrdetikke muligmed en grundig, statistisk behandling. Dette skyldes litt
lav svar prosent, men ogsa presisjonen i spgrsmalsformuleringene. For 21 spgrsmal var ett
svaralternativ: "vetikke" uten at dette kan gis noen logisk tallmessig plassering (1-6).
36 svar av totalt 420 svar (21 spgrsmal x 20 svar pa undersgkelsen)av har svart: vetikke.

4 svar av totalt 420 svar (21 spgrsmal x 20 svar pa undersgkelsen) varikke besvart med noe.

Det erlikevel grunnlag noki de enkelte svartil a trekke konklusjoner. For kulturskolen vil dette
uansettligge nyttiginformasjon i tilbakemeldingene. Disse vildet bli tatt hensyn til i
gjennomfgringen av skoledret 2019-2020.

Det erstor spredningi tallmaterialet/snittverdier ogikke alltid samsvar mellom f.eks. tall for oppgitt
generell tilfredshet og beregnet tilfredshet(snittverdi).

Sp@rsmdl 1-3: utbytte, motivasjon og krav:
Variasjon fra3-6, med et sveert tilfredsstillende snitt.
Snittverdi paalle 20 svar (1-vetikke) i denne spgrsmalsgruppaligger pa: 5,1

Spdrsmdl 4-6: trivsel med aktiviteten, lzerer, andre elever(samspill):
Variasjon 4-6 med meget sveert tilfredsstillende snitt.
Snittverdi paalle 20 svar (4 - vetikke) i denne spgrsmalsgruppaligger pa: 5,7

Sparsmdl 7: Si noe om aktiviteter du har deltatt pa utenfor ordinaer undervisning:
Her har eleverdeltatt pa; UKM, Musikkspill, Julespill, avslutninger og Bokkene Bruce.
Noensynerdeterggy og opptre. Helsetunet, Julerevy. Kulturskoleavslutninger.

Sparsmdl 8-10: laererens interesse forelev, medinnflytelse og laerers kontakt med hjemmet:
Variasjon 2-6, med et sveert tilfredsstillende snittverdi. En del svar viser likevel
et forbedringsbehov painformasjonsrutiner og medinnflytelse i timene, og blirtatt
oppilererkollegiet.
Snittverdi paalle 20 svar (12-vetikke) i denne spgrsmalsgruppa ligger pa: 5,2

Spgrsmadl 11-13: behandling med haflighet, respekt, behov for a bli tatt pa alvor:
Variasjon 5-6, med et meget sveert tilfredsstillende snitt.
Snittverdi paalle 20 svar (2-vetikke, 2—ikke svart) i denne spgrsmalsgruppaligger
pa: 58

Sparsmadl 14: tilfredshet med laerens tilgjengelighet:
Variasjon 4-6 med et svaert tilfredsstillende snitt.
Snittverdi pdalle 20 svar (1 vetikke) i denne spgrsmalsgruppaligger pa: 5,5

Spdrsmdl 15: tilfredshet med rektors tilgjengelighet:
Variasjon 4-6 med et sveert tilfredsstillende snitt. Tross liten stilling velger rektor og
vaere tilgjengelig pa telefon alle dager, dette kan veere med a bidratil dette snittverdi.
Snittverdi paalle 20 svar (2 vetikke) i dette spgrsmal ligger pa: 5,6



Sparsmal 16:

Spdrsmal 17:

Spdrsmdl 18:

Sparsmal 19:

om foresatt selv har kontaktet skolen for a pavirke innhold og organisering:
Variasjon 1-6, Her vil en lav snittverdi vise lite engasjement fraforesatte opp imot
kulturskolensledelse.

Snittverdi pdalle 20 svar (2-vetikke) ligger pa: 2,2

informasjon/tilbakemelding om barnets faglige og sosiale utvikling:

Variasjon 3-6, med et sveert tilfredsstillende snitt. Her servi at de fleste er forngyde.
| ar har kulturskolen valgt att holde kontakt mellom skole og hjemmetviatelefon og
SMS. Men tilbakemeldingerviseratt noen foresatte er mindre forngyd med
informasjonen. Dette tas opp i leererkollegiet til neste skolear. Halvarsvurderinger
skrives nd hvert halvar og det etterstrebes at foresatte skal signere den ogsendei
returtil laeerer, derettersendes originalen tilbake til foresatte/elev og en kopi sendes
til rektor. Dette er et godt verktgy som gir foresatte ogeleveren oversiktlig
informasjon.

Snittverdi paalle 20 svar (1-vetikke) ligger pa: 5,2

informasjon om faglig innhold og undervisningsopplegg:

Variasjon 4-6, med et godkjent snitt. Kulturskolen arbeider na med IOP- Individuell
opplaeringsplan for hverenkelt elev og halvarsvurderinger. Disseto verktgy, sammen
med bedre kontakt fralaerere til foresatte, er bidragende arsakertil att dette
snittverdi har gkt fra etikke tilfredsstillende snittverdii undersgkelsen 2017 til
dagenstilfredsstillende snittverdi.

Snittverdi paalle 20 svar (1-vetikke) ligger pa: 4,8

forngyd med info om elevens oppmgte/fravaer (som fakturaen er basert pa):
Variasjon: 3-6.- med et godkjent snitt. Her er de fleste forngyd. Deter lite
informasjon pafakturaom grunnlagettil den. Men trur variasjonen handlerom
forskjellige behov pa spesifisert fakturagrunnlag hos enkelte foresatte.
Snittverdipaalle 20 svar (2 - vetikke) ligger pa: 4,4

Spgrsmdl 20: forngyd med den nye elevmappen og dets innehold:

Variasjon; 2-6 med et godkjent snitt. De somikke svart pa dette spgrsmal erde
minste elevenei Musikk-moro ogJoy & Jam. Detfinnes utfordringer med
elevmappen, den ersjelden med patimene, elever misterden, og hensikten med den
forsvinner. Malet med denne mappe ersamletinformasjon til foresatte/elever om
forventningertil elever/foresatte/lzerere, timeplaner, kontaktliste, Individuell
opplaeringsplan, halvarsvurderinger og anneninformasjon mellom lzererogelev
/foresatte. Mappen skal bringes mellomlaererogheimenogherhareleverog
foresatte etansvarfor det. Hindtering av denne vil tas opp ved neste skolestart pa
personal og foreldremegter. Det vurderes digitale plattformer for dialog med
elev/foresatte gjennom f.eks. messenger.

Snittverdi pdalle 20 svar (4-vetikke) ligger pa: 4,8

Spgrsmdl 21: si noe om informasjonsflyten i kulturskolen:

Sparsmal 22:

En kommentar: Tenkerdetersignalisert hvordan man kan ta kontaktved behov.

om tilfredshet med standarden pa: laerebgker - materiell - utstyr:

variasjon: 3-6 med et godkjent snitt. Dette tas til diskusjonileererkollegiet. Rektor
oppfordrerlzerere aholde segoppdatert med laerebgker og material ogsiifraved
behovavfornyelse.

Snittverdi paalle 20 svar (3-vetikke, 1-ikke svart) ligger pa: 4,9



Spdrsmdl 23: Hva synes du om prisen for a delta i kulturskoleni Lierne?
4 har ikke svart, 7 har svart ok, 1 gar ut fra at deter likt som andre kommuneri
distriktet, 8mener prisen er-for dyr- alt for dyr, - dyrt med mange barn.

Sparsmdl 24: tilfredshet med kulturskolen helhetlig sett:
variasjonen 4-6, med et godkjent snitt.
Snittverdi paalle 20 svar (1-vetikke, 1-ikke svart) ligger pa: 4,8

Sparsmdl 25: Har du andre kommentarer til kvaliteten i skolen?
Mer fokus pa involvering i UKM og oppmuntring til samspill.
En familie med mange barn mener prisen erfor hgy.
En skulle gnske det var mersamarbeid elev/leererved deltakelse UKM.

OPPSUMMERING:

| densamlede svarmengden finnes det litt variasjoner, men detviser en grunnleggende og viktig
informasjon til kulturskolens ledelse oglarerkollegium.

Snittverdi pa tilfredshet hos de ulike faggruppene er:

Hiphop; ingensvart Mix & Remix; ingensvart
Musikk-moro; 5,1 Joy & Jam; 5,5
Kunstkarusell; 5,0 Sang/musikk; 5,1

Hvisjeganalyserertallverdieneogser pa beregnettilfredshet hos hverenkeltbesvarelse, viser det
enlitenvariasjon; 4,6- 5,8.
Beregnettilfredstillelse pa kolonnesnitt (snittverdi pa 20 besvarelser) = 5,1

Dette tyder pa at brukerne erforngyd og at rutiner fungerer relativt godt. Kulturskolen gnskera
beholde en hgy snittverdi patilfredsheten og etterstrebera na enda hgyere snittverdier, og tar med
segtilbakemeldingeribrukerundersgkelsen som viserforbedringspotensial til neste skolear.

Det ergitt tilbakemeldinger med storvariasjon paforngydheten pa prisenikulturskolen. Noen avde
som menerden erhgy, har flere barn. Deter muligat det hadde veertflere sgsken med i kulturskolen
hvis moderasjonen for dette var stgrre enni dag.

Rektor gnsker a skape en kulturskole FORALLE-med et bredt tilbud, faglige og dyktige lerere, et
triveligarbeidsmiljg for lzererne, et triveligleeringsmiljg for elevene og helhetligsett en blomstrende
kulturskole med hgy kvalitet, deralle trives oger forngyde. Rektors gnske er a skape en kulturskole
med en god kommunikasjoni alle ledd. Det finnes alltid rom for forbedring og rektor gnskeravaere
lydhgrt og apen forinnspill ogideersom kan gi forbedringer og en positiv utvikling.

Rektorarbeidervidere med;

- Viderefgre rutinertil kommende skolear.

- Resultatene avundersgkelsen blir giennomgatt av laererkollegiet for a fa klargjgre og forbedre de
punktersomyviseren lavere tilfredshet.

- Noentilbakemeldingervil abli tatt oppi foreldremgtene ved starten av neste skolear.

- Det gode vertskap ogVeiviseren som grunnlagi kulturskolen.

Avslutningsvis vil kulturskolen vil takke alle som har svart pa undersgkelsen.

Ingelalandén Skogmo Patrik Lundgren
Kulturskolerektor Oppvekst- ogkultursjef



